TISKOVA ZPRAVA SmVaK

Severomoravské vodovody
a kanalizace Ostrava a.s.

Zakaznicka centra a obchodni mista SmVaK Ostrava do
odvolani uzaviena

Pro osobni kontakt se zakazniky jsou uzavreny také oddéleni vyjadrovani a pokladna v sidle
spoleénosti. Centralni sklad materialu ve Frydku-Mistku pozastavil prodej fyzickym osobam

Ostrava, 23. 10. 2020 — Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava se rozhodly kvuli nepfiznivé
epidemiologické situaci z preventivnich diivodl od 26. fijna omezit osobni kontakt svych zaméstnanct
s verejnosti. Z tohoto dlivodu budou do odvolani uzaviena obchodni mista a zakaznicka centra
spolecnosti. Pro fyzicky kontakt je uzavieno také oddéleni vyjadfovani. Neprobiha ani prodej
vodarenského materialu z centralniho skladu ve Frydku-Mistku fyzickym osobam. Vodarenska
spole€nost ma pripraveny varianty, jak je mozné vyfizovat své pozadavky bez nutnosti navs§tévovat jeji
pracovisté. Odbératelé mohou vyuzit posilenych sluzeb zakaznické linky, komunikovat s vodarenskou
spole¢nosti je mozné prostrednictvim specialnich aplikaci na www.smvak.cz nebo emailu

»Z preventivnich ddvodi a s ohledem na nepfiznivou epidemiologickou situaci v Sifeni nemoci COVID-19, ktera
vedla k vyhlaseni nouzového stavu a fadé omezeni pro kazdodenni Zivot v nasi zemi, jsme se rozhodli
eliminovat riziko jejiho Sifeni a uzavrit mista, kde se odbératelé nejCastéji setkavaji s nasimi zaméstnanci.
Prioritou pro nas i v této naroéné dobé zustava, abychom co nejméné omezovali zakaznicky komfort. Proto je
pfipravena fada dalSich moznosti, jak s nami mohou lidé komunikovat a vyfidit své zalezitosti. Posilili jsme
napfiklad ¢innost na$i zakaznické linky a funguje speciélni emailova schranka, jejimz prostfednictvim mohou
lidé fesit své pozadavky,“fika generalni feditel SmVaK Ostrava Anatol PSenicka.

Jak mohou lidé komunikovat se spoleénosti SmVaK Ostrava a vyfizovat své pozadavky:
- Bezplatna zakaznicka linka 800 292 400 je v provozu v pracovni dny od 7:30 do 20:00. Linka je
technicky a personalné posilena, aby byly bez problému pinény pozadavky zakaznik(. Bezplatna
poruchova linka 800 292 300 zlstava v provozu non stop.

- Je zfizena specialni emailova schranka zakaznickesluzby@smvak.cz, kam se mohou lidé obracet
se svymi pozadavky. Dale zUstava v provozu také emailova schranka smvak@smvak.cz.

- Oddéleni vyjadiovani bylo uzavieno pro osobni kontakt s vefejnosti. Lidé mohou nahlasit pozadavek
prostfednictvim internetovych stranek vyjadrovani.smvak.cz, nebo pfes bezplatnou linku 800 292 400.
Pozadavky budou pfesmérovany ze zakaznické linky k technikim oddéleni vyjadfovani, ktefi budou
do tfi dnli kontaktovat zakaznika, s nimz pFisluSnou zélezitost vyfesi.

- Pokladna v sidle spole¢nosti v Ostravé — Marianskych Horach bude pro vefejnost uzaviena. Lidé
maji moznost realizovat platby bezhotovostnim platebnim stykem.

- Prodej vodarenského materialu v centralnim skladu ve Frydku-Mistku byl do odvolani pozastaven
pro fyzické osoby.

- Sluzby vodarenské spolecnosti Ize dale objednavat pfes aplikaci nabidkasluzeb.smvak.cz.

- Dulezité formulare a dokumenty jsou pro zakazniky pfipraveny ke staZzeni na internetovych
strankach www.smvak.cz, sekce Zakaznici, podslozka Dokumenty ke staZeni.

Kontakt:

Mgr. Marek Sibrt, manazer vnéjsich vztahd/mluvci
Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.
28. fijna 1235/169, Marianské Hory, 709 00 Ostrava.
Telefon: 725 500 509
E-mail marek.sibrt@smvak.cz
www.smvak.cz
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